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つらい、情けない、わからない・・・ 

理事は悩みがつきない〇 
i 知っておきたい！先輩理事のほろ苦い事例と教訓 

gr 

苦労ばかりが多く、報われないことの少ないのが、管理組合の理事・監事・委員の宿 

命だろうか。トラブルがあれば、放り出したい気分にさえなるのかも知れません。身 

につまされる話をご紹介しますn ※文中のマンションの写真は、本文内容とは関係あり主せんn 

－~ 

I 
理事時代の苦い経験 ~ 

① I 
個人情報を利用した悪徳行為 I 

 J 
なぜ上手くいかなかつたのか（経緯） 

管理組合にはよくあることですが、全く 

おつきあいのない人から、居住している方の 

「住居番号」を尋ねてくる電話が多々ありま 

す。管理組合の事務員は、善意から「住居 

番号」「電話番号」をお教えしたところ、そ 

の「住居番号」の尋ね人は、電話をしてきた 

相手から借金をしている人物。電話で尋ね 

てきた方は「借金催促請求」の件でかかっ 

てきたわけです。 

そして当団地として（多勢402世帯）この 

ようなことで問題になっていることはいさ知 

ら吠借金している人物から何故電話番号 

を教えたかと何回も電話が来、管理組合の 

理事長と致しましては、もよりの裁判所、警 

察署に何回となく足をはこび、最後は弁護 

士と相談を重ね、借金相手に言い掛かりを 

つけられ、迷惑料として金額で解決したこ 

とがあります。 

教訓（反省点） 

平成17年に、個人情報保護法が全面施 

行されましたが、巷間、個人情報の漏洩を 

めぐるトラブルは後を絶ちません。このケー 

スにおいては、事務員（窓口要員）には「守 

秘義務」があるとは考えられますが、現実に 

は、すべて杓子定規に情報を第3者に提供す 

ることを不可とする、というわけにもいきま 

せん。今後、情報の取扱いについては、慎重 

を期さねばならないと考えております。 

（山崎勝太郎、愛宕2丁目住宅管理組合 

元理事長） 

理事時代の苦い経験 

② 
副理事長時代に駐車場使用料（1名）の 

長期未徴収があった。 

なぜ上手くいかなかつたのか（経緯） 

ある年に、管理会社へその人の使用料徴 

収依頼書を送り忘れていた。その後も毎 

年、駐車場使用契約は更新しながら、徴収 

依頼書のチェックを怠ったため、5年以上の 

間、徴収漏れが続いた。 

管理員交代時の書類点検でようやく 

判明。過去の駐車場使用契約書を調べよ 

うとしたが、1年以上前のものは捨てられ 

ていた。管理会社に抗議する一方、当人と 

話合い、駐車場を使い始めた時期を確か 

めたが7年余りとしか分からないし、裏付 

けとなる書類もない。結局、消滅時効に 

かからない5年間分を分割納入してもら 

った。 

教訓（反省点） 

入居以来21年間、同じ管理員だったせ 

いか、1年交代の理事が本来自分たちで行 

うべき業務を次第に管理員任せにしたこと 

が原因。毎年、各理事の業務確認が必要だ 

と思ったが、お互いが何も分からない素人 

同士では限界もある。業務を統括する立場 

の正副理事長が意識 

,して点検していくこ 

‘とが大切になる。 

LA・ ’（常光奎吾、ェステ 
ート鶴牧4・5住宅 

t 管理組合） 
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Dc�d�d�ec�d�f�>d

ghijklmnopqrstuvwxyz{|}~{������tu������z��y��v��������t���ztu�x���|��
����������� �¡¢£¤¥¦�~����v§{��tu�~��¨©��y§��tu�~�������ªz«|¬�­® �̄°±²±±±³�́ µ¶�����·�z̧ ¹´º»��v¼t½¾¸¹¿¨��¥��yÀtu�~�z�������v{±�tu�ÁÂyztuÃvy��tu�Ä�Å´ÆÇ�z��´È��vº»ÉÊ��{{��tu�~��Ë´ÌÍ��vztu�Î�Å��Ê´ÏÐqÎÑyztuv��´��ÒÓ�vÔÕ�q�Ö�Ê�×q�ÖztuÃvØÙÚÛÜÎ�ÝÞvÔßàÐ��¥áâv�Õz��ã�äå��æçtu

~èéÒ��v��������tuÃ�zØÙ´ê¾ë��vìíÖzî|z��ãï¾rstu´ð����ð��z��ã�äå��tuñòæçtu~óô���ãÖõö�Å÷Ò��øù¡úûü¤¥tuÃý�tu�~õxþvpÊ�zõx�y´tuvðx��qÎ���¥tu�z���~�z¦��Ïu�Öpq�Öz�ts	~Àõxu�´öÐ¿Ê�ÒÎ���
·¦�Ö�zõxö����qv��v
ÙÚq����~��v�q���v
Ù��ÒÓ����Ò��~�qÎ���¥���¿�x��v�Ê�tu�Ö���yx´ð�ý�{á������¦��Ö�Õ��ÀpqÎ���� !tuÃ¥"�t���
ghijklmn#$vtuÃÖp��%|}�tu�Öztu���ßv&�ß´'�É©ztu�v()�����*Îvß+p¾����

����������� �¡¢£¤¥�,-./-�012~3Ü�45v4ØÉÊq*ÎÎ�¾z�Ê~6Úq76­®v3Ü�8�Ö����Ê~9:z;<=>?.@AB�ÞC��DEFÌ�GÒ´&Ð��tHI�Ø&�zJKL)M´NÐÅOPÚqQRSu�TUzVWX@YZ[�\Jz]^Ó�_P`�a�ab��z��c~À8�vdL�

ÅÒÅÒ��������¥eÒ8�vfÕÎz���ÅÀtu�~
ghvi¨q�v�FÎÒ�À�Ö�j�������v¿ztuÃk�Ö5u´öÐq*Î�ÖÜ�¨l�øù¡úûü¤¥��t��tu��m�%�§nopqr~stÚq�´uvÎ�ÅÒ�Ú�8�~6�Åz$�w3xy~z¾�{¾|}~��z�Î��Î�����~¹¾�������Ê~6�z�Élz�ÊÅ������À�Ê�¨l�¥tuwx�z�IÎ�Å���Î��ÅÒ�Ú�ÔÕ�tu~�����uvp¾ztu�~��Úq*ÎvÖÜq��~��Õztu�����vÖÜ�Ò*ÎÀtõÖÜ�Ú�,-./-�4Ø�¿·}v��Î8�À�:ÅÒÕÖ�j����·ztu�vÜ�lÎ��ÖÜqï�~�ÅÒÜ�ÒÀ�ÖÚ���!tuÃ¥��t���
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Question & Advice 

I 

I絡会の目的のひとつは、「情・ 

投稿用メールアドレス 

renrakukai@guitar.ocn.ne.jp 

なお、頂いた情報はほぼそのまま掲載 

させていただきますので、内容に問違い 

等がないようにお願いします。 
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[ 第24回・6月18日（土） ■ 

くマンションの地震対策＞ 

●防災訓練は、平日の昼問にいる人だ 

け、或いは女性だけでの訓練も必要。 

●震災発生時の公共からの支援は4日目 

頃からはじまるので、3日間耐える対策 

を考えておく必要がある。 

●耐震診断についての説明 

＜緊急アンケート集計結果＞ 

●防災組織がある組合は75％で、その内 

の57%は機能しなかったとの回答 

の場合、地震発生直後から対策本部（理 

事長、自治会長指揮）を立ち上I力日間継 

続して対応を行い、支援活動などは夜間 

も行った。 また、集会所を開放した。 

「 第26回・7月9日（土） . 

＜突発的小規模修理への対応について＞ 

●計画修繕（予防保全）について 

●維持保全の区分 

管理組合の区分として、「保守・点検・ 

小修理（突発故障）等（一般に営繕作業と 

呼ぶ）は一般管理費から支出、「修繕・－改 

管理運営問題部会 

報告 

第25回 6月19日（日） 」 

管理組合が毎年、管理会社と結んでいる 

管理業務委託契約書を洗い直Lた。 

各自が持参した自組合の今年の重要事項 

説明書の内容が、昨年5月改訂の標準管 

● 

rhhl70IC 
」 

コ 
コ

理委託契約書にそって、改められている 

かどうかを、まずチェックした0 

管理費等の収納‘保管方法はすべて新方 

式となっていた。預り金の保証は従来通 

りIカ月分保証が多い。 

解禁された基幹事務の再委託は会計業務 

の中での電算処理が多い。しかし再委託 

先名を書いでいたの‘幻組合だけだった。 

第26回 7月24日（日） 

Info 

TMC 

多摩マンション 

管理組合連絡会 

httpゾノtam a一mansion .jim do.comノ 
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YZ?B[\67UVWAX6]^_Ì4a3SbJKcdefghij5B4CDE;k=>lmnopJK

q4r[\6BsUVCDCDE:;kJKJKt6sXuAvw;n=>?@6AxyAlmJK
Sg5z{6XCDE:op|}JK34567CDEn;~JKJK34567�DE;|=>

����������������������������������� �¡¢£¢¡¤¥�¤¦¤������������	
��
���������������������
� !�"#$%$%�&'()*+

,������-�./����01212..34567089:����;<=�-�>1?�

@ABCDEFGHIHI�JKL
MN&OPQ)*+

klmXRkSSSTUVWXYZ[\]^_]`abc5defghciX]j\klmXnopUqrnstuvw ����k:TxyUz{`ab|}~X�U�YY�\�kU�����9|������b������j��n^u��|X�w�J���U���\Y�����b�©cwt�j ¡�U��n^]Y¢�£¤^uvwXYXk¥¦}§f�b¨©cwt���ªrn^�«¬�`­]®¯c°±n^�_U²³uX�ẃ x������j`µ¶£·¸XuX�w ¿�ÅR¹º~S»Tcln¼½¾¿j|SÀÁ\^ÂÃuX�wUVÄ�¼½¾¿�Å��ÐUÆj<~Ç:ÀIÈÆj<SÇnÀ¶ÉÊ|vwU��ËÌ�jÍÎXn§­Ï��ÐU�ksÑ^UqÒÓÔÕ6Ö×Ac£tkCY]ØÙ£ÚÛ9ÊÜÝUX�^��|vw å�^|Þ |­]^ßbIàbUYY�\�káâ|­�ÜÝ|ã�[£cäå�^|væw
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